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Los animales en los centros de atención médica 
(Animals in healthcare facilities) 

Visitas de mascotas  
(Pet visits) 
Las mascotas son bienvenidas a visitar los centros de Alberta Health Services. La visita de 
una mascota puede ser buena para la salud y el bienestar de un paciente. 

Cuando usted trae una mascota a una visita, usted es responsable por esa mascota y por 
cualquier cosa que haga en el centro de atención médica.  

Para la seguridad de todos, siga esta guía para las visitas de mascotas. 

Información general  
(General information) 

Antes de traer una mascota al centro de atención médica: 
 Obtenga aprobación del administrador del departamento antes de la visita de

la mascota.

 Asegúrese de que la mascota esté sana, tranquila, se comporte bien y esté entrenada
para hacer sus necesidades en casa.

 Ponga a la mascota con correa o en un transportín.

Durante la visita:  
 Permita que solo usted y el paciente al que visita tengan contacto con la mascota.

 Lávese las manos antes y después de tocar a la mascota.

 Manténgase con la mascota durante toda la visita.

 Limpie cualquier accidente que pueda tener la mascota (excremento u orina),
si ocurren.

 Ponga una toalla o una almohadilla en la cama o el regazo del paciente para que la
mascota se siente en ella.

 Asegúrese de que la mascota no interfiera con el tratamiento del paciente. No debe
tocar ninguno de los dispositivos médicos del paciente, líneas eléctricas u otras líneas
invasivas, catéteres o heridas.

 Lleve a la mascota a casa si se estresa o se pone nerviosa. (No deje sola a la mascota
en su auto. Lo reportarán).

Perros de servicio y perros guía  
(Service dogs and guide dogs) 

Un equipo calificado de servicio o de perro guía está formado por el propietario del perro y el 
perro guía o de servicio. El equipo tiene el derecho legal de ingresar a espacios públicos. 
Pueden ir a cualquier lugar al que vaya el público. Conozca más en Perros de Servicio en 
Alberta (Service Dogs in Alberta). 
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Animales voluntarios  
(Volunteer animals) 

Algunos animales están inscritos en Recursos de Voluntarios de Alberta Health Services 
(Alberta Health Services Volunteer Resources). Los han evaluado para cumplir ciertos 
criterios. Estos animales y sus propietarios visitan muchos pacientes para darles terapia animal. 

Para obtener consejos de enfermería e información médica general 24/7, llame a 
Health Link al 811. Si necesita la ayuda de un intérprete, simplemente diga el idioma en el 
que necesita ayuda. 
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Este material no sustituye las recomendaciones de un profesional médico calificado. Este material pretende ser 
únicamente información general y se da "tal cual", "dónde esté". Aunque se hicieron esfuerzos para confirmar la 
exactitud de la información, Alberta Health Services no da ninguna representación o garantía, explícita, implícita 
o legal, en relación con la exactitud, confiabilidad, integridad, aplicabilidad o idoneidad para un fin determinado
de esta información. Alberta Health Services rechaza expresamente toda responsabilidad por el uso de este
material o por cualquier reclamo, queja, demanda o acción judicial que surja de su uso.


